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.. ALTALANOS RESZ

1. MEGHATAROZASOK

Adat jelenti a Szerzddés keretében a Felhasznalok altal a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott
barmilyen adatot, tényt vagy informaciot.

Adatbazis jelenti az Adatok rendszerezése soran a Szolgaltatd altal 1étrehozott, a Szjt. szerint
adatbazisnak mindsiil6 adatbazist.

Adatvédelmi Szabalyzat jelenti a Szolgaltatonak a Felhasznalok altal megadott személyes
adatok kezelésére, védelmére és megsemmisitésre vonatkozd, a hatalyos eurdpai unios és
magyar jogszabalyoknak megfeleld szabalyzatat.

AFA jelenti a Magyarorszagon mindenkor hatélyos altalanos forgalmi adét.

ASZF jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a Szolgaltat6 és az Orvos kozott 1étrejové
Szerz6dés altalanos szerz6dési feltételeit.

Ekertv. jelenti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényt.

Elektronikus Szamla jelenti az &ltalanos forgalmi adérél szélo 2007. évi CXXVII. torvény
el6irasainak megfelel6en kiallitott elektronikus szamlat.

Felek jelenti a Szolgaltatdt és a Felhasznalot egyiittesen.
Felhasznalo jelenti a P4cienst és az Orvost

Fogyaszté jelenti azt a természetes személyt, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a
szakmdja, 6nallo foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

Grt. jelenti a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. térvényt.

Haziorvos jelenti azt az Orvost, aki az adott Paciens tényleges, bejelentett haziorvosa és aki a
Honlapon regisztralt

Honlap jelenti az www.orvosvalasz.hu honlapot

Jognyilatkozat jelenti a Szerzddés keletkezésére, mddositasara és megsziinésére iranyuld
akaratnyilatkozatot.

Korm. rendelet jelenti a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél
sz0616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletet.

Moderalas jelenti a Szolgaltato altal végzett azon tevékenységet, amely keretében a Szolgaltatd
a Felhasznalé Honlapon tantsitott magatartdsa (ideértve a Regisztraci6 ASZF-nek val6
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megfelel6ségét is) jogszabalyoknak és a Szerzédésnek vald megfelelését vizsgalja és amely
keretében — jogsértés és/vagy szerzédésszegés esetén — a jelen ASZF-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Nyilatkozat jelenti az értesitést, felszolitast, figyelmeztetést, észrevételt, kifogast vagy ezekkel
egy tekintet ala es6 barmilyen kozlést.

Orvos jelenti azt a szakvizsgaval, egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési
engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes személyt, vagy ilyen orvos
személyes kozremiikodésével szolgaltatast végz6 egészségiigyi szolgaltato tarsasagot, amely a
Szolgaltatéval megbizasi, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyban all és a Szolgaltatasok
nyujtasaban kézremiikodik, azokat ténylegesen nytjtja.

Orvos Dij jelenti a Szolgéltaté altal az Orvosnak kifizetett dijat, amely az Orvost az altala
nyujtott szolgaltatasért illet meg.

Paciens jelenti azt a 18. életévét betoltott természetes személyt, aki a jelen ASZF szerint a
Szolgaltatéval Szerzodést kot és sajat maga vagy a feliigyelete alatt allo kiskord részére kivan
Szolagaltatast igénybe venni az Orvost6l a Honlapon keresztiil.

Paciens Profil jelenti a Paciens sajat regisztraciojan beliil 1étrehozott profilt, amelyen keresztiil
a Paciens sajat maganak, vagy a feliigyelete alatt all6 kiskorinak tud Szolgaltatasokat rendelni
az Orvosoktol.

Ptk. jelenti a Polgari Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. térvényt.

Regisztracio jelenti a Felhasznal6 altal a Honlapon létrehozott felhasznal6i fiokot, ideértve a
létrehozas folyamatat is.

Reklam jelenti a Grt-ben meghatarozott reklamot.

Szellemi Alkotas jelenti azokat a miivészeti, irodalmi, tudomanyos és egyéb miiveket,
alkotasokat, amelyeket jogszabdly — a torvény erejénél fogva vagy hatosagi eljaras keretében —
védelemben részesit, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan szoftver, adatbazis, fénykép,
abra, kép, rajz, logd, motto, sz6dsszetétel.

Szerz6dés jelenti a Szolgaltat6 és a Felhaszndl6 kozott az ASZF szerint 1étrejott szerzédést.

Szolgaltatas jelenti a Paciens altal igénybe vett és az Orvos altal nytijtott, az ASZF 7. pontjdban
meghatarozott szolgaltatasokat.

Szolgaltato jelenti az MDIT Szamitéastechnikai és Szolgéltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasagot

Szolgaltatasi Dij jelenti a Paciens éaltal az adott dijkoteles Szolgaltatas igénybevételéért a
Szolgaltaténak fizetett dijat.

Szjt. jelenti a szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvényt.
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2. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgéltatd neve: MDIT Széamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségili Tarsasag

Szolgaltatd székhelye: 1092 Budapest, Kinizsi utca 21-25. B. ép. 8. em. 2.
Szolgaltaté telefonszama: +36707192300

Szolgaltaté e-mail cime: info@orvosvalasz.hu

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@orvosvalasz.hu

Szolgéltatét nyilvantartd bir6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgéaltatd cégjegyzékszama: 01-09-379937

Szolgéaltatd adészama: 29037759-1-43

Térhelyszolgéaltatas biztosit6ja: Fastcomet Inc és Linode LLC

3. Az ASZF HATALYA, MODOSITASA ES ERTELMEZESE

Az ASZF hatélya a Szolgéltatéra és a Felhasznalokra terjed Ki.

Az ASZF hatdrozza meg azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek megilletik, illetve
terhelik a Szolgaltatét és a Felhasznal6t a Honlap hasznalata, illetve a Szolgaltatas nyujtasa,
valamint igénybevétele soran.

Az ASZF az tjonnan megkotott Szerzédések tekintetében a kozzététel napjatél hatalyos.

Az ASZF a kozzététele idején fenndlls jogviszonyok tekintetében a kozzététel idépontjatol
szamitott 15. napon 1ép hatalyba. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el az ASZF
rendelkezéseit, igy irasbeli kifejezett nyilatkozataval, az ASZF hatélyba 1épéséig a Szerzédését
azonnali hatalytd felmondéssal megsziintetheti.

A Szolgéltaté — a Felhasznal6k el6zetes értesitése mellett — jogosult az ASZF-et egyoldaltian,
irdsban médositani. El6zetes értesitésnek mindsiil, ha a Szolgaltaté a modositasokat kiemelve
tartalmaz6 ASZF szovegét a Honlapon kozzéteszi.

A Szolgéltat6 a mindenkor hatdlyos ASZF-et a Honlapon teszi kozzé és elérhet6vé. A
Szolgéltaté — a visszakovethetfség és atlathatosag érdekében — valamennyi korabban hatélyos
ASZF-et elérhet6vé tesz a Honlapon PDF formatumban.

Az ASZF-ben nagy betiivel kezd6d6 szavakat a kis betiivel kezd6d6 azonos szavak jelentésébe
is bele kell érteni, ahol pedig az ASZF egyes szamot hasznal, abba a tobbes szamot is bele kell
érteni és forditva.


https://info.ingatlan.com/aszf/
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3.8. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok irdnyaddk, igy kiilonosen a
Ptk., a Grt., az Ekertv., az Szjt. és a Korm. rendelet.

4. A FELEK EGYUTTMUKODESE

4.1. A Felek a Szerzédés idétartama alatt kotelesek a jogszabalyok és az ASZF rendelkezéseinek,
valamint az alapvetd kozdsségi és erkolcsi normak betartasara.

4.2. A Felek kotelesek a Szerz6dés id6tartama alatt a polgari jog altalanos szabalyainak megfelel6en
johiszemiien és tisztességesen eljarni. A Felek kotelesek a jogszabalyokban és az ASZF-ben
meghatarozott jogokat rendeltetésszertien gyakorolni, egyszersmind kotelesek a joggal vald
visszaélés tilalmanak kdvetelményéhez tartani magukat.

4.3. A Felek a Szerz6dés megkotése, fenndllasa és megsziinése, illetve a jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran kotelesek egymadssal egyiittm{ikodni, tovabba kotelesek
egymast a Szerz6déshez kapcsolodo 1ényeges koriilményekr6l haladéktalanul tajékoztatni.

5. A SZERzZODES LETREJOTTE, IDEJE ES NYELVE

5.1. A Szerz6dés — a Paciensekre (16.1 pont) és az Orvosokra (17.1. pont) vonatkoz6 kiilénos
rendelkezéseknek megfelel6en — elektronikus dton, Regisztracidval jon létre.

5.2. A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott Regisztracioval létrejott Szerz6dés hatarozatlan id6re jon
létre.

5.3. A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak, de azt a Szolgéltaté visszakovetheté formaban
nyilvantart.

5.4. A szerz6déskotés nyelve magyar.
6. A SZOLGALTATASOK

6.1. A Felhasznal6k szamara az alabbi Szolgaltatasok érhetdk el:

6.1.1.  Diagnézis feldllitasa szoftver altal:
A sziikséges adatok megadasat kovet6en a Apimedic szoftver megdllapitja a Paciens

valosziniisithet6 diagndzisat, amely csak egy elézetes tajékoztatd jellegli kozlés, az nem
helyettesiti az Orvos személyes vizsgalata soran felallitott diagnézist.

6.1.2.  Diagnézis feldllitdsa az Orvos &ltal:
Az Orvos a Paciens altal megadott sziikséges adatok alapjan és kérelmére megallapitja a

valoszintisithet6 diagnozist.

6.1.3.  Beutal6 kiadésa:
Az Orvos a Péciens altal megadott sziikséges adatok alapjan és kérelmére orvosi
vizsgalatra jogositd beutalét allit ki és kiild meg a Paciensnek, amennyiben azt
ténylegesen szakmailag indokoltnak tartja.
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6.1.4.  Igazolas kiadasa:
Az Orvos a Péciens altal megadott sziikséges adatok alapjan és kérelmére orvosi
igazolast allit ki és kiild meg a Paciensnek, amennyiben az igazolas kiadasara vonatkozo
jogszabalyokban szerepl6 feltételek teljesiilnek.

6.1.5.  Recept felirdsa:
Az Orvos a Paciens altal megadott sziikséges adatok alapjan és kérelmére orvosi
e-receptet allit ki és értesiti meg a Paciensnek.

6.1.6.  Téappénzes papir igénylése:
A Haziorvos a Paciens altal részére megadott sziikséges adatok alapjan és kérelmére
tappénzes papirt allit ki és biztositja annak atvételét a rendeldjében.

6.1.7.  Video hivas/Konzultdcio:
Online konzultacié, amely sordan a Paciens és az Orvos kép és hang vagy csak hang
atvitelével tud kommunikalni.

6.1.8.  Napl6 funkcid:
A Felhasznalé (Paciens) a naplé funkcién keresztiil tudja rogziteni a kiilonbdzo
panaszokat és egészséghez vonatkozé egyéb adatokat a paciens és az Orvos egyarant
tudja kovetni a rogzitett informacidkat és a Honlapon korabban igénybe vett, illetve
nyujtott Szolgaltatasokat.

6.1.9. Vizsgélat elvégzése:
A funkcié kommunikaciés csatorna a Paciens és az Orvos kozott, ahol a Paciens sajat

vagy bérelt eszkozokkel maga altal elvégzett vizsgalatok (6nvizsgalat) eredményeit
tudja az Orvossal megosztani.

6.1.10. Konzultaci6s idépont kérése:
A funkcié segitségével a Paciens jelezheti az Orvosnak konzultdciés igényét. A
lehetséges konzultacios id6pontokat az Orvos kozli a Pacienssel.

6.1.11. Uzenetek funkcio:
Az tlzenetek funkci6 lehet6vé teszi, hogy a Paciens megtekintse az Orvostol érkezd
tizeneteit. A kommunikaci6 megkezdése egyiranyd, a Felhasznal6 nem tud iizenetet irni
az Orvosnak, kizarélag akkor, ha ezt az Orvos kezdeményezi.

6.1.12. FErtesitések funkcié:
Az értesitések funkci6 értesitéseket kiild a Felhasznalénak a Regisztracios feliileten
beliil jelentkez6 1j valtozasokrdl, illetve a Paciens folyamatban 1év6 tigyeiben torténd
valtozasokrol.

A 6.1-6.5. pontokban meghatarozott Szolgaltatasok esetében — az igény Szolgaltatd rendszerébe
torténd beérkezését kovetden — az Orvosnak 2 munkanapja van a kérést teljesiteni. A kérés
teljesitésének elmaradésa esetére a Szolgaltat6 kizarja a felel§sségét, azonban a Felhasznalénak
lehet6sége van a kérelem ismételt elGterjesztésére Gjabb Szolgaltatasi Dij megfizetése nélkiil.
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7. FELEK NYILATKOZATAI

7.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi és nyilatkozataval elfogadja és/vagy hozzajarul, hogy

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

a Honlapon a Regisztracié vagy barmely Szolgéaltatds igénybevétele sordn kotelez6en

kitoltend6 mez6be a kért adatokat megadja. Kotelez6en kitoltendének mindsiil a mez6,

ha a kit6ltésének elmaradasa esetén a Felhasznal6 nem tud regisztralni vagy nem tudja

az adott Szolgaltatast igénybe venni.

hamis adatok kit6ltése esetén a Szerz6dés érvénytelen.

a Szolgaltat6 a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben felhasznélja a Felhasznalo

altal megadott Adatokat.

a Szolgaltat6 a Szolgaltatds nyujtasa és kotelezettségei teljesitése soran jogosult

kdzremiikodd személyt,

a természetiiknél fogva az Orvos altal nyujtandé Szolgéltatasokat (6.2-6.7. pontok) az

Orvos nydjtja, a Szolgéltatd a Honlapon keresztill csak a platformot biztositja a

Felhasznaloknak (Paciens-Orvos) a kommunikélésra, igy az ilyen Szolgaltatassal vagy

annak teljesitésével tsszefiiggésben semmilyen felel6sség nem terheli a Szolgaltatét.

a Szolgaltatdé Honlapon keresztiil a Paciens képmasat és hangfelvételét tovabbitsa az

Orvos felé, és az Orvos képmasat és hangfelvételét tovabbitsa a Paciens felé.

a Szolgaltatas mindségének biztositasa, a szakmai protokollok betartasanak ellenérzése

és a Szolgaltatas igénybevétele soran elvart, kdlcsénds tiszteletteljes kommunikacioval

kapcsolatos panasz  kivizsgalasa érdekében a Felhasznidlok egymaés kozott

(Orvos-Paciens) folytatott konzultaci6ja rogzitésre kertil.

telefonos panaszbejelentéseket mindségbiztositasi okokbdl a Szolgaltato rogzitse,

a Szolgéltatd nem tovabbitja a Felhasznal6 altal a Honlapon kiildott azon iizeneteket,

amelyekr6l Moderalsi tevékenysége keretében megéllapitja, hogy az ASZF

rendelkezéseit sérti vagy azzal ellentétes.

a Honlap elkészitésével, fejlesztésével, tovabba fenntartdsaval és lizemeltetésével a

Szolgéltatdé nem végez egészségiigyi kdzvetitbi tevékenységet, azaz adott egészségiigyi

szolgaltatasra kozvetleniil irAnyulé6 modon nem tartja a kapcsolatot a Felhasznéalokkal.

a Szolgéltatas eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkdzok

(hardverek és szoftverek, illetve azok megfelel6 bedllitdsai) biztositdsa a Felhasznéal

kotelezettsége.

a Szolgaltatd az altala hasznélt szoftverek és vele szerz6déses jogviszonyban all6

partnerei adatbéazisdnak biztonsadga érdekében adatokat csak a szdmaéra biztonsagos és

altala ellen6rzott forrasbol fogad el.

a Szolgéltat6 fenntartja a jogot az adatok kozzétételének és atvételének megtagadasara,

amely olyan Felhasznal6tél vagy harmadik személyt6l szdrmazik, akit vagy amelyet

biztonsagi szempontbol kockazatosnak itél.

a Szolgaltatd nem vaéllal felel6sséget a Felhasznal6k vagy harmadik személyek altal

létrehozott és a Honlapon kozzétett — kozvetlen vagy kozvetett — tartalmakért.

a Szolgaltat6 nem garantilja, hogy a Honlaphoz valé hozzaférés mindenkor

akadalymentes és teljes korii lesz.

a Szolgaltaté nem felel6s a Szolgaltatonak fel nem réhatd, illetve maés szolgaltatd

kozremiikodése miatt bekovetkezd tizemzavarokért, hozzaférési hibakért.

a Szolgaltat6 nem wvallal felel6sséget a 7.3. pontban rogzitett hibahataron beliili

leallasokért, egyéb rendellenességekért, fiiggetleniil att6l, hogy azok a Szolgaltaténal
8
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vagy harmadik fél partnereinél felmeriilt okbo6l kovetkeznek be. A jelen pont szerinti
hibas, illetve nem teljesités esetén a Szolgéltato feleléssége mind kozvetlen, mind a
kozvetett karok tekintetében legfeljebb az adott Szolgaltatdshoz kapcsolddd
Szolgaltatasi Dij mértékében korlatozott.

7.1.18. a Szolgaltat6 jogosult Reklamot elhelyezni a Honlapon,

7.1.19. a karbantartasi vagy egyéb okokbdl torténd Szolgdltatas sziinetelés nem tartozik bele
9.3. pontban vallalt rendelkezésre allasi id6be, amennyiben a Szolgaltat6 azt a Honlapon
a karbantartds vagy egyéb ok miatti sziinetelést ezek megkezdését legalabb 6 éraval
megel6zben elbre jelzett

7.1.20. egy adott telefonszam és e-mail cim kizar6lag egy Regisztraci6 soran hasznélhaté fel.

A Felhasznal6 kijelenti és kotelezettséget vallal arra, hogy

7.2.1.  tiszteletben tartja a Szolgéltaté és mas Felhasznalok személyiségi jogait, igy kiilondsen,
de nem kizar6lagosan a maganélethez, becsiilethez, johirnévhez, a képmashoz és a
hangfelvételhez val6 jogokat, tovabba, hogy ezen jogok megsértésétdl tartozkodik.

7.2.2.  a Szerz6déssel tsszefliggésben — a Szolgaltatasok igénybevétele és hasznalata soran —
kizarolag a val6sagnak megfelel6 tényeket, adatokat, koriilményeket kozol a
Szolgéltatoval és a valosagnak megfeleld iratokat ad at a Szolgéltatonak — Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

7.2.3.  az altala a Honlapon kozzé- és elérhet6vé tett fényképek nem sértik harmadik személy
szerzGi és/vagy személyiségi jogait.

7.2.4.  megfelel azon kritériumoknak és feltételeknek, amelyet az egyes Felhasznalékra az
ASZF el6ir az egyes Szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolédéan.

Szolgaltaté kijelenti és vallalja, hogy a Szolgaltatasai, valamint a Honlap mi{ikddése tekintetében
évi 99,5%-os rendelkezésre allast biztosit.

8. TILTOTT MAGATARTASOK

A jelen fejezetben meghatarozott, tiltott magatartasformak kizarélag példalozo jellegiiek, a
Szolgéltatasok igénybevételével és nyujtasaval oOsszefiiggésben semmilyen magatartas nem
megengedett, amely jogszabalyba vagy a Szerz6dés barmely rendelkezésébe — de kiilonosen az
ASZF 8. és 9. fejezetébe — iitkozik.

A tiltott magatartasok tanusitasaval a Felhasznalo szerzodésszegést valdsit meg, amelyekkel
Osszefiiggésben a Szolgéltatd a 9. fejezetben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja.

Tilos (azaz Felhasznal6 nem jogosult)

8.3.1.  a Honlap tartalmat, illetve egyes részeit adaptalni vagy visszafejteni.

8.3.2.  a Szolgaltato kifejezett hozzajarulasa nélkiil az olyan alkalmazas (szoftver) haszndlata,
amellyel a Honlap vagy annak barmely része moddosithatdé vagy indexelheté (pl.
keresérobot, vagy barmely mas visszafejt6 alkalmazasa).

8.3.3.  a Felhaszndl4i azonositék és jelszavak tisztességtelen, a Honlap — Szolgaltatasok —
céljatdl eltéré modon torténd létesitése.



8.3.4.
8.3.5.
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a Honlapon hasznélt felhasznalonevet és/vagy jelszét harmadik fél szamara kiadni.

a Szolgaltatoval (Szolgaltat6 munkatarsaival) vagy mas Felhasznal6val torténd szobeli
vagy irasbeli kommunikdcié sordn, valamint a Honlap béarmely kommunikacids
feliiletén a sért6, banto, agressziv, vulgaris, szexudlis, politikai vagy egyébként a jo
erkolcsbe iitkdzd, illetve a mindennapi kommunikaciéban elvarttdl és szokasostél
jelent6sen eltéré kommunikacios magatartas, stilus.

9. SZERZODESSZEGES ES MODERALAS

9.1. A Felhasznald szerzdésszegést kovet el, amennyiben a jogszabalyok vagy a Szerzddés
rendelkezéseit megsérti, fliggetleniil attol, hogy az neki felrohat6 vagy sem.

9.2. A Szolgéltat6 a jogszabalyok és a Szerzddés rendelkezéseinek betartdsa, a jog- és
szerz6désszerli allapot fenntartdsa, valamint a Felhasznalok védelme érdekében Moderalast
végezhet.

9.3. A Moderédlas soran a Szolgaltaté kiilonosen, de nem kizarélagosan ellenérizheti a
Regisztraciét, illetve a Felhasznal6 szerz8désszerli magatartasat.

9.4. A Moderalas soran a Szolgaltato az alabbi intézkedéseket jogosult megtenni:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Amennyiben a Felhaszndlé megszegi az ASZF 8.2. és 8.3. pontjaban foglaltakat, a
Szolgéltaté jogosult azonnali hatéllyal, elektronikus értesités mellett a Szerz6dést
felmondani.

A Felhasznalo felszolitasa a szerz6désszegd allapot megsziintetésére: A 9.4.1. pontban
foglalt eseteken tilmenden elkdvetett szerzddésszegések esetében a Szolgaltato irdsban
felhivia a Felhasznalot, hogy a szerz6désszegé allapotot sziintesse meg vagy a
szerz0désszeg6 magatartas tandsitdsdval hagyjon fel. A Felhaszndl6 az irasbeli
felszolitastdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes a felszolitasban foglaltaknak eleget
tenni. Amennyiben a Felhasznal6 5 munkanapon beliil nem tesz eleget a felszdlitasnak,
vagy eleget tesz, de a szerz6désszegd magatartast ismétl6dd jelleggel tanusitja, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A Felhasznal6 éltal megadott adatok igazoldsa: A Szolgéltaté a Moderalas keretében
jogosult ellen6rizni, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok helyesek és a val6sagnak
megfelelek és ennek érdekében a Felhasznal6tdl okiratokat és tovabbi adatokat kérni,
igy kiilonosen, de nem kizardlagosan személyi azonosité okmdanyok masolatat,
TAJ-kéartyat. Amennyiben a Felhasznal6 a kért adatokat 5 munkanapon beliil nem kiildi
meg a Szolgaltatonak, a Szolgaltato jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

9.5. A Felhaszndl6 tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltat6 altal a Moderadlas soran alkalmazott
intézkedések esetén a Szolgaltatasi Dij, vagy annak idGaranyos részének visszaigénylésére és
visszatéritésére nincsen lehet6ség.

10. SzELLEMI ALKOTASOK
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12.1

12.2

12.3
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A Szolgaltatd Szellemi Alkotasanak mindsiil a Szolgaltatasok valamennyi eleme, kiilonosen, de
nem kizarolagosan a Honlap, annak szoftverei, forraskédjai, keres6 motorjai, az Adatbazis, a
Honlaphoz kapcsol6dé domain nevek, a Honlapon megjelenitett és Szolgaltato altal szerkesztett
szovegek, tovabba az ,,Orvos Valasz” elnevezés, annak dbras megjelenitése.

A Szolgéltaté Szellemi Alkotasait barmilyen formaban felhasznélni kizarélag a Szolgaltatdval
megkotott kiilon megallapodas alapjan lehet. A Honlap hasznalata és a Szolgéltatasok
igénybevétele nem jelenti azt, hogy a Szolgaltat6 a Szellemi Alkotasai felhasznalasi jogat
atengedte a Felhasznalé részére.

A Szolgaltat6 Szellemi Alkotdsai jogi, els6dlegesen szerz6i jogi védelemben és
védjegyoltalomban részesiilnek, megsértésiik polgari jogi és/vagy biintet6jogi felel6sséget
vonhat maga utan.

11. ADATKEZELES

11.1.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a tevékenysége soran tudoméasara jutott személyes adatokat a
hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en rogziti, tarolja, kezeli és semmisiti meg. A Szolgaltaté az
adatkezelésr6l és az adatvédelemrdl kiilon Adatvédelmi Szabélyzatban tdjékoztatja a
Felhasznal6t, amely a Honlapon érhet6 el. Az Adatvédelmi Szabalyzat a Szerzddés részét
képezi.

12. A SZERZGODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Felhasznal6 a Szerz6déskotés soran megadott személyes adatait egyoldalian is jogosult
modositani a Honlapon.

A Felhaszndl6 a Szerzddést indokolasi kotelezettség nélkiil barmikor felmondhatja. A Szerz6dés
felmondasanak modja a Regisztracié torlése.

A Szolgéltaté a Szerzédést kizarélag az ASZF-ben meghatérozott esetekben, azonnali hatalyt
felmondassal sziintetheti meg. A Szerzédés felmondasanak modja a Regisztracio torlése.

Amennyiben a Szolgaltaté azonnali hatallyal sziinteti meg a Szerz6dést, a Szolgaltat6 jogosult a
Felhasznalot a Honlap hasznalatatol — pl. IP cimen keresztiil térténé elérhetetlenné tétellel —
eltiltani.

A Szolgéltato jogosult az ismételt szerz6déskotést megtagadni olyan Felhasznalokkal, akik vagy
amelyek Szerz8dését azonnali hatalyt felmondassal sziintette meg.

13. TAJEKOZTATAS A FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK RESZERE

13.1.

A Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndl6 a Szolgaltatdas nytjtasa korében a Szolgéltatd
fogyasztdvédelmi szabalyokat megsértd magatartdsaval szemben a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagnal (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) tehet bejelentést, vagy eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.) elétt.
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13.2. A TFogyasztonak minGsiil6 Felhasznidl6 a fogyasztévédelmi szabalyozasrdl a kovetkezo
honlapon tud t4jékozddni: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/.

14. KAPCSOLATTARTAS
14.1. A Felek kotelesek a Szerz6désben megadott elérhetdségeken kapcsolatot tartani.

14.2. A Felhasznal6 a Szerz6déssel osszefiiggd Nyilatkozatait az alabbi mddokon és értesitési
cimekre kiildheti meg:

14.2.1. Elektronikus iizenet forméjaban a Honlapon erre kialakitott és kijelolt helyen vagy a
info@orvosvalasz.hu e-mail cimre.
14.2.2. A Szolgaltatonak cimzett, ajanlott, tértivevényes levélben postai tton.

14.3. Regisztraciéval rendelkezd Felhasznalok esetében a Regisztracié létrehozésa és torlése
Jognyilatkozatnak mindsiil.

14.4. A Szolgéltaté a Felhasznalé 4ltal megkiildott Nyilatkozatokra azok kézhezvételét kovetd 5
munkanapon beliil valaszol.

14.5. A Nyilatkozatok és a Jognyilatkozatok kézhezvételének napja

14.5.1. a 14.2.1. pont szerinti kdzlés esetén az a nap, amikor a Szolgéltaté rendszerében az
elektronikus {izenet megjelenik.

14.5.2. a 14.2.2. pont szerinti kdzlés esetén a kézbesités napja vagy a masodik kézbesitési
kisérletet kdvetd 5. munkanap.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A Szerzddésben rogzitett kivételeken til a Felhasznalo kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélyével engedményezheti vagy ruhazhatja 4t a Szerz6dés alapjan fennall6 koveteléseit és
jogosultsagait.

15.2. A Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy hatalytalansaga esetén a Felek az
érvénytelen vagy hatalytalan részt kozds megegyezés utjan probaljak meg érvényes
rendelkezéssel pétolni. A Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy ilyen esetben
egymassal az érvénytelen rész helyettesitésére vonatkozdan targyalasokat kezdenek és ennek
soran megkisérlik olyan 4j rendelkezést talalni, amely a lehet6 legjobban megfelel a Szerz6dés
célkitlizéseinek és a Felek szerz6déskotési akaratanak.

15.3. A Felek kotelesek a Szerz6déssel dsszefiiggésben a tudomasukra jutott, a masik félre vonatkozo
valamennyi gazdasagi és egyéb adatot, tényt, informaciét tizleti titokként megérizni; ezen
kotelezettségiik a Feleket a jogviszony megsziinését kovetden is terheli. A titoktartas alél
felmentést csak a masik fél adhat. Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek vagy
harmadik személyeknek okozott karokat a titoksértd fél kiteles megtériteni.
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15.4.

15.5.

15.6.
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A Felek rogzitik, hogy jogviszonyukra vonatkozik a hallgatélagos jogfeladas tilalma is, amely
azt jelenti, hogy amennyiben barmikor, barmelyik fél nem képes a masik felet valamely, a
Szerzddésben foglalt kotelezettség betartdsara kotelezni, az nem jelenti az arr6l vald lemondast,
hogy kés6ébb a szerz6désszerli magatartas kikényszeritésre kertiljon. A hallgat6lagos jogfeladas
tilalma kiterjed arra is, hogy amennyiben valamely rendelkezés a fél altal megsértésre kertil, és a
masik fél nem 1ép fel azonnal ez ellen, Uigy ez nem jelenti azt, hogy ezzel a vétlen fél
hozzajarulasat adna ahhoz, hogy a kés6bbiekben a rendelkezés a masik fél altal ismételten
megsértésre keriiljon.

Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

A Felek a vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni. Amennyiben a Felek megegyezéssel 30

naptari nap alatt sem tudjak békés titon rendezni a jogvitajukat, barmely Fél jogosult a jogvitara
illetékes és hataskorrel rendelkez6 birésaghoz fordulni.
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. KULONOS RESZ

16. A PACIENSEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

16.1. A Szerz6dés létrejotte, Regisztracio

16.1.1. A Regisztracié folyamata, illetve a Paciens Profil 1étrehozasa:

a)

b)

f)

A Paciens a Weboldalon taléalhat6, ,,Még nincs fiokja?” meniipontra kattintassal
indithatja meg a Regisztraciot. A Weboldalon elérhet6 regisztracios ablak
megnyitasat kovet6en a Paciens koteles megadni egy érvényes e-mail cimet és
egy altala valasztott jelsz6t.

A regisztracié sordn a Paciens megismerheti az ASZF és az Adatvédelmi
Szabélyzat rendelkezéseit és azokat a vonatkozé check box bejel6lésével
elfogadja.

Az a) alpont szerinti adatok megadasat és a b) alpont szerinti dokumentumok
elfogadasat kovetden a Paciens a L,REGISZTRACIO” gombra kattintva kiildheti
meg regisztraciés kérelmét a Szolgaltatd részére.

A regisztraciés kérelem beérkezését kovetSen a Szolgéltatd levelet kiild a
Péaciens altal megadott e-mail cimre, amelyben a Szolgaltat6 felhivja a Pacienst
a regisztracio aktivalasara.

Amennyiben a Péaciens rakattint a Szolgaltat6 altal megkiildott levélben
talalhaté ,AKTIVALOM A REGISZTRACIOMAT” gombra, lehetség nyilik
sajat profil létrehozéséra. Az adatok Kkitoltését és megerGsitését kovetSen a
Regisztracié véglegessé vélik, a Paciens felhasznaléi fiokja és ezzel egyiitt a
Szerzddés létrejon.

A Péaciens sajat maganak és a feliigyelete alatt 4ll6 kiskord személy(ek)nek
paciens profilt hozhat l1étre, amelyen keresztiil a Szolgaltatasok igénybevételére
nyilik lehet8ség.

16.1.2. A Paciens a Regisztracidja aktivalasat a Szolgéltaté err6l szélo levelének a Paciens
e-mail fiokjaba torténé megérkezéstél szamitott 14 napon beliil kezdeményezheti. A
jelen pont szerinti hatarid6 elmulasztdsa esetén Szolgaltaté véglegesen torli a
regisztraciot. A Paciens 1j Regisztraciét indithat.

16.1.3. Szolgaltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzddést, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerz6dés nem mindsiil a mindennapi élet
szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartoz6 kisebb jelentGségli szerzédésnek.
Szolgéltaté fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valodisagét ellenérizze illetve
hibas vagy hamis adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megsziintesse.

16.2. A Szerzd6dés targya

16.2.1. A Szerzddés alapjan a Szolgaltaté a Honlap iizemeltetésére, a Paciens és az Orvos kozti
kommunikacié megteremtésére, valamint az ingyenes és dijkoteles, a Szolgaltaté altal
nydjtott Szolgaltatasok elérhet6vé tételére, a Felhaszndlo pedig — a dijkételes
Szolgaltatasok esetében — Szolgéltatasi Dij fizetésére koteles.
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16.3. A PAciens nyilatkozatai

16.3.1. A Péaciens tudomasul veszi és nyilatkozataval elfogadja és/vagy hozzajarul, hogy

16.3.1.1. a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa és kotelezettségei teljesitése soran jogosult
kozremiikodé személyt, ideértve kiillondsen, de nem kizardlagosan Orvost
igénybe venni.

16.3.1.2. az online nyujtott konzultacid nem helyettesiti a szakszeri orvosi ellatast és
tanacsokat.

16.3.1.3. A Honlap hasznélata nem mindsiil telemedicindnak és siirgésségi ellatasnak és
nem is ilyen esetekre késziilt. Siirg6s ellatast igényl6 esetben ezért javasolt a
stirg6sségi betegellatas megfelel6 szerveihez fordulni. A Honlapnak nem célja a
segélyhivo szolgalatok elérése.

16.4. A Szolgaltatasi Dij és fizetés

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

A mindenkori Szolgaltatasi Dijakat a Honlap tartalmazza és mutatja meg a Szolgaltatas
megrendelése el6tt. A Szolgéltatasi Dij az AFA-t tartalmazza.

A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaltian médositani, vagy korabban
ingyenes Szolgaltatasokat dijkotelessé tenni. A Szolgaltaté a modositott vagy tjonnan
bevezetett Szolgaltatasi Dijakat a Honlapon kozzéteszi és azok a modositas vagy
bevezetés kozzétételét6l kezd6déen hatdlyosak azzal, hogy azokat a kizardlag a
hatéalybalépést kdveten igénybe vett Szolgaltatasokra kell alkalmazni.

A Szolgaltatasi Dij megfizetése a Szolgaltatas kivalasztas kovetden torténik OTP
SimplePay, PayPal vagy Borgun feliileteken keresztiil. A Szolgaltaté Elektronikus
Szamlat allit ki a dijfizetésrél, melyet elektronikus tton kiild meg Paciens Regisztracid
soran megadott e-mail cimére. Az Elektronikus Szamla minden esetben a Szolgaltatasi
Dijat megfizet6 személy nevére kertil kiallitasra.

A Fogyaszténak mindsiilé Paciens a Korm. rendelet szerinti elallasi és felmondasi
jogukat az ASZF 2. sz. mellékletében taldlhat6 nyilatkozatmintdk szerint
gyakorolhatjdk. Amennyiben Fogyaszténak mindsiil6 Paciens gyakorolja a Korm.
rendelet szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat, a Szolgéltat koteles elallas esetén a
Szolgéltatdsi Dij teljes tsszegének, felmondas esetén a Szolgéltatasi Dij idGaranyos
részének visszatéritésére.

17. Az ORVOSOKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

17.1. A Szerz6dés létrejotte, Regisztracio

17.1.1.

A Regisztraci6 folyamata:

a) Az Orvos a Weboldalon talalhaté, ,,Még nincs fidkja?” meniipontra kattintassal
indithatja meg a Regisztraciot, miutan az orvos a regisztralasara vonatkozo
check box-ot bejeldlte. A Weboldalon elérhetd regisztraciés ablak megnyitasat
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kovetéen az Orvos koteles megadni egy érvényes e-mail cimet, egy altala
valasztott jelszot, illetve az orvosi pecsétszamat, majd a ,,FOLYTATOM A
REGISZTRACIOT” gombra Kkattintist kovetSen koteles megadni a
Regisztraciéhoz sziikséges cég- és/vagy orvos adatokat.

A regisztraci6 soran az Orvos megismerheti az ASZF és az Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezéseit, valamint az Orvos Dij mértékét és azokat a
vonatkoz6 check box bejeldlésével elfogadja.

Az a) alpont szerinti adatok megadasat és a b) alpont szerinti dokumentumok
elfogadasat kovetéen az Orvos a ,,REGISZTRACIO” gombra kattintva kiildheti
meg regisztracios kérelmét a Szolgaltatd részére.

A regisztraciés kérelem beérkezését kovetGen a Szolgaltatd levelet kiild az
Orvos éaltal megadott e-mail cimre, amelyben tdjékoztatja az Orvost, hogy
Regisztraciéja folyamatban van.

A Szolgdaltatd a beérkezett adatokat a beérkezést6l szamitott 5 munkanapon
beliil leellen6rzi és amennyiben azok megfelel6k, a Szolgaltat6 levelet kiild az
Orvosnak, amelyben a Szolgaltato6 felhivja az Orvost a regisztracio aktivalasara.
Amennyiben az Orvos rakattint a Szolgaltaté altal megkiildott levélben talalhatd
~AKTIVALOM A REGISZTRACIOMAT” gombra, a Regisztracié véglegessé
valik, az Orvos felhasznal6i fidkja és ezzel egylitt a Szerz6dés — a Szolgaltato
altal kikiildott e-mail-ben feltiintetett Orvos Dijjal — 1étrejon.

17.2. A Szerz6dés targya

17.2.1. A Szerz8dés alapjan a Szolgéltaté a Honlap iizemeltetésére, a Paciens és az Orvos kozti
kommunikacié megteremtésére, valamint az Orvossal torténd elszamolasra (Orvos Dij
megfizetésére), az Orvos pedig az Orvos altal nytjtand6 Szolgéltatasok Paciensek részére
torténé nyujtasara koteles.

17.3. Az Orvos nyilatkozatai

17.3.1. Az Orvos tudomasul veszi és nyilatkozataval elfogadja/hozzajarul/kijelenti, hogy

17.3.1.1.

17.3.1.2.
17.3.1.3.

17.3.1.4.

17.3.1.5.

17.3.1.6.

a Szolgaltatdsok nyudjtdsa soran koteles betartani a mindenkor hatalyos
egészségligyi jogszabalyokat, a szakmai és etikai szabélyokat az egységes és
biztonsagos betegellatas érdekében.

abban az esetben nytjthatja a Szolgaltatasokat, amennyiben szamlaképes.

a szolgdaltatasnytjtds soran végzett vizsgalatokért, javaslatokért, kiallitott
okiratokért felelGsséget vallal és tevékenységéért a Szolgaltatét felel6ség nem
terheli.

a kozvetleniil a részére megkiildott szolgaltatasi igényt, illetve az altala
teljesitésre elfogadott Szolgaltatasokat 1 munkanapon beliil teljesiti.
amennyiben a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, igy
kiilonoésen, de nem kizardlagosan az elvallalt Szolgaltatdsokat nem vagy nem
megfelel6en nydjtja a Pacienseknek, a Szolgaltatéd jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Szerzddést, azaz térolni az Orvos Regisztraciojat.

amennyiben az Orvossal Osszefiiggésben panaszok érkeznek be a
Szolgéltatéhoz, Ugy szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, azaz tor6lni az Orvos Regisztraciéjat.
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17.3.1.7. amennyiben ezt a koriilmények sziikségessé teszik — kiilonosen, de nem
kizarolagosan, ha az Orvos személyével kapcsolatban kétségek meriilnek fel —
az Orvos koteles a Szolgaltaté kérésére az altalanos orvosi diploméja, az
érvényes orvosi miikodési engedélye, az érvényes Orvosi Kamarai tagsagot
igazol6 dokumentuma, szdmlaképességet igazolé okirat és az aktiv
felel6sségbiztositas fenndallasat igazoléd okirat Szolgaltatd részére torténd
megkiildésére. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltatoé jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

17.4. Az Orvos Dij és elszamolas

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

Az Orvos az altala nyujtott Szolgaltatasokért Orvosi Dijra jogosult.

Az Orvosi Dij alapja az Orvos éltal a targyhoban a Pacienseknek nyujtott Szolgaltatasok
nett6 ellenértékének (nettd Szolgaltatasi Dijnak) az dsszege.

Az Orvos Dij a fenti 17.3.2. pont szerinti dijalap szdzalékban meghatérozott mértéke +
Afa. Az Orvos az Orvos Dij szazalékos mértékét a regisztracié soran megismeri, a
Regisztracié véglegesitésével pedig elfogadja.

A Felek az Orvos Dijjal a targyhdénapot kovet6 honap 5. napjaig szamolnak el a
Szolgaltaté nyilvantartasa alapjan. A Szolgaltaté a targyhonapot kovetd honap 5. napjaig
elektronikus tton megkiildi az Orvosnak az elszamolast, amely alapjan az Orvos szamla
kiallitasara és megkiildésére valik jogosultta.

A Szolgéltatd a helyesen kiéllitott szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil fizeti ki az
a targyhénapra es6 Orvos Dijat.
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MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet: Szolgaltatasi Dijak
2. szamu melléklet: Korm. rendelet szerinti elallasi és felmondasi nyilatkozat minta
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szamu melléklet
SZOLGALTATASI DiJAK

A Szolgaltato egyel6re kizarélag ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat nyuijt.
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szami melléklet
Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasardl szélé nyilatkozat

Cimzett: MDIT Kft.
1092 Budapest, Kinizsi utca 21 25. B. ép. 8. em. 2.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat (megfelelé aldhiizandé) az MDIT
Kft-vel kotott szerz6dés vonatkozasaban:

Név:
Lakcim:

Datum:

alairas
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